Miejski Zarzad Budynkow
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Tarnowie

REGULAMIN PRZESYLANIA lub
UDOSTEPNIANIA
E-FAKTUR ORAZ E- DOKUMENTOW
PRZEZ MIEJSKI ZARZAD BUDYNKOW

SP.Z 0.0. W TARNOWIE

Tarnow dn. 24-06-2020r



ROZDZIAL 1

1.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja

Spétka — Miejski Zarzad Budynkow Sp. z o.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Warynskiego
9 wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie pod numerem KRS 0000061103, NIP 873-000-75-56, Regon
850034311, o kapitale zaktadowym w kwocie 2 364 500,00 zt.
Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej z Miejski Zarzad Budynkow Sp. z 0.0. umowy.
E-faktura - faktura (w tym faktura korygujgca/duplikat), w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spelnia wymogi okreslone w ustawach i dyrektywach unijnych,
dotyczacych sposobu przesytania i zasad przechowywania faktur w formie elektronicznej,
zachowujac autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci.
E-dokumenty - wszelkie dokumenty przesytane Odbiorcy przez Spotke droga elektroniczna,
inne niz E-faktura, w szczegdlnosci: wezwania do zaplaty, zawiadomienia, zmiany
warunkéw umowy, ulotki informacyjne i inne.
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Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu lub
udostepnianiu e-faktur i e-dokumentow w formie elektronicznej przez Spotke. Stosowanie
niniejszych zasad zapewnia autentyczno$¢, integralno$¢ i czytelno$¢ dokumentow.

Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych w nim o$wiadczen, sa udostepnione
Odbiorcom za posrednictwem strony internetowej Spotki

(http://www.mzb.tarnow.pl) w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalanie

1 wydrukowanie ww. dokumentow.

Spoéika zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.

Spotka przesyta lub udostepnia e-faktury w formie elektronicznej, gwarantujgc autentycznosc
ich pochodzenia, integralno$¢ tresci i ich czytelnos¢ zgodnie z art.106 m-n ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (tj. Dz.U.z 2020r.poz 106)

Przesytanie lub udostgpnianie Odbiorcy e-faktury oraz innych dokumentow w formie
elektronicznej jest roOwnoznaczne 1 zastgpujace przestanie dokumentow w formie
papierowej.

Spotka przesyta lub udostepnia e-faktury oraz e-dokumenty na wskazany przez Odbiorce
adres e-mail, udokumentowane potwierdzeniem wystania, niezaleznie od faktu otrzymania
e-faktury przez Odbiorce.

Chwilg przestania lub udostepnienia e-faktury Odbiorcy, jest wystanie wiadomosci email na
podany adres e-mail wraz z zataczong e-faktura.
Z tytulu $wiadczenia w/w ustugi Spotka nie pobiera od Odbiorcow dodatkowych optat.
Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

E-faktury sg przechowywane lub udostepniane Odbiorcy przez okres 6 lat, z wyjatkiem
sytuacji gdy zajdzie koniecznos¢ dtuzszego przechowywania ze wzgledu na dochodzenie
roszczen, wowczas E-faktury bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczenia.

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych
jest:
* posiadanie aktywnego adresu e-mail,
» posiadanie zainstalowanego programu do odczytu dokumentow zapisanych
w formacie PDF.
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ROZDZIAL 2

Warunki przesylania e-faktur oraz e-dokumentéw w formie elektronicznej za pomoca poczty
e-mail

Odbiorca moze otrzymywac e-faktury oraz e-dokumenty za pomoca poczty elektronicznej na podany
adres e-mail.
Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania e-faktur oraz e-dokumentow poprzez ztozenie
w siedzibie Spotki, poprawnie wypetnionego 1 podpisanego formularza ,,Zgoda na wystawianie
i udost¢pnianic e-faktur oraz e-dokumentéw” dostepnego na stronie internetowej
http://www.mzb.tarnow.pl w zaktadce Regulaminy, pliki.
Formularz ,,Zgoda na wystawianie lub udost¢pnianie e-faktur oraz e-dokumentow”
w formie papierowej powinien zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Odbiorce oraz podpis
Odbiorcy lub podpis osoby przez niego upowaznione; .
Odbiorca moze ztozy¢ prawidlowo wypehliony formularz w Zarzadzie Spotki lub przesta¢ go na
adres Spofki lub przesta¢ zeskanowany i podpisany dokument na adres mzb@mzb.tarnow.pl
Ustuga udostgpniana jest nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptynigcia prawidtowo
wypelionego formularza do Spoiki.
Przesytanie e-faktur oraz e-dokumentoéw nastepowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu
rozliczeniowego po dniu ztozenia przez Odbiorce formularza o zgodzie na wystawianie
i udostepnianie e-faktur oraz e-dokumentow.
E-faktury oraz e-dokumenty beda dostarczane przez Spotke do Odbiorcy z adresu e-mail:
faktura@mzb.tarnow.pl. Odbiorca powinien zadba¢ o mozliwos¢ prawidlowego odbierania
wiadomosci z tego adresu, np. przez odpowiednig konfiguracje filtrow antyspamowych na wiasnym
koncie e-mail.
E- faktura oraz e-dokumenty bedg dostarczane do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej
pod warunkiem, ze Spétka dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Odbiorcy.
W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkod Spotka moze
dostarczy¢ faktury Odbiorcy w formie papierowe;.
Spoéika nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania 1 zaniechania Odbiorcy faktur  oraz za
ich skutki, a w szczeg6lnosci za:
a) podanie przez Odbiorce faktur btednego adresu e-mail,
b) brak zdolnosci skrzynki elektronicznej do odbierania poczty (np. z powodu przepetnienia,
wylaczenia itd.),
€) niedostarczeniec w terminie lub usunigcie wiadomosci od Spétki przez serwer pocztowy
Odbiorcy np. na skutek zakwalifikowania jej jako spam,
d) brak powiadomienia wystawcy faktur o zmianie adresu e-mail,
e) nieprawidlowe przechowywanie faktur w formie elektronicznej przez Odbiorcg.
Odbiorca zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych e-faktur w formie elektronicznej,
w sposob dowolny zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci 1 czytelnosci tych
faktur, tatwo$¢ ich odszukania oraz bezzwloczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej.
Wystawione duplikaty faktur oraz korekty faktur réwniez beda przesytane w formie elektronicznej,
na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Odbiorce.
W sytuacji ztozenia przez Odbiorce pisma o rozwigzaniu umowy, faktury do czasu jej rozwigzania
wystawiane b¢da w formie elektroniczne;.

Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

Odbiorca zobowigzuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu e-mail.

Spolka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki niepoinformowania przez Odbiorce

0 zmianie adresu e-mail.

W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce, Spotki 0 zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidlowo doreczong

1 wywotuje wszelkie skutki prawne.
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Zmiana adresu e-mail, na ktory przesytane bedg e-faktury, winna by¢ dokonana przez Odbiorce za
pomoca formularza ,,Zmiana adresu e-mail” dost¢pnego na stronie http://www.mzb.tarnow.pl

w zaktadce Regulaminy, pliki, Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypelnione formularze
zgodnie z opisem zawartym w rozdziale 2 pkt. 1.4.

Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.

Odbiorca moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie lub
przestanie formularza ,,Wycofanie zgody na wystawianie i udostgpnianie e-faktur oraz
e-dokumentow”. Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypetiony formularz zgodnie z opisem
zawartym w rozdziale 2 pkt. 1.4.

Spotka zaprzestaje przesytania e-faktur nie poézniej niz po uptywie 14 dni od daty wplywu
przedmiotowego formularza. Nast¢pne faktury be¢dg wystawione w formie papierowe;.

Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania faktur w formie elektronicznej wymaga ponownego
ztozenia formularza, o ktorym mowa w rozdziale 2 punkt I.2.
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Post¢powanie reklamacyjne
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Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi obj¢tej regulaminem, niezgodnie

z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Zgloszenie przez Odbiorcg wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi,

mozliwe jest:

« w formie papierowej: osobiscie w Zarzadzie Spotki lub korespondencyjnie na adres siedziby
Spotki; 33-100 Tarnéw ul. Warynskiego 9 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: mzb@mzb.tarnow.pl

Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bgdacego podstawsg ztozenia reklamacji.

Reklamacja, o ktorej mowa w pkt. 1 rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej

otrzymania pod warunkiem, ze sprawa nie begdzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian

funkcjonujgcego oprogramowania.

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;,

sprzetu Odbiorcy lub taczy internetowych lub wynikajacych z dzialan podejmowanych przez

Odbiorcg.

ROZDZIAL 4

Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)), (Dz. U. UE L 1 19, z 4.5.2016,
s. 1) informujemy, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Zarzad
Budynkéw Spotka z 0.0 z siedzibg w Tarnowie, ulica Warynskiego 9 , 33-100 Tarnow, ( KRS
0000061103) reprezentowana przez Zarzad .

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Spotce pod adresem e-mail: iodo@mzb.tarnow.pl

3. Podane przez Panig/Pana dane sg niezbedne w celu realizacji umowy
a w szczego6lnosci: realizacji wzajemnych zobowigzan wynikajacych z umowy najmu lub
z zawartej umowy ,,0 ponoszeniu kosztow utrzymania....”, oraz obowigzujacych Regulaminow
obejmujacych miedzy innymi: dokonywania naliczen i rozliczen optat za lokal , a takze
wystawiania I przechowywania faktur; weryfikacji dokonywanych wptlat; rozliczen mediow;
ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (m. in. dziatania windykacyjne, zawiadamianie
wlasciwych organdw); informowania o przyjetych regulaminach ( porzadku domowego,
rozliczania mediow itp.); do celéw kontaktowych wylacznie w sprawach zwigzanych
z lokalem; prowadzenia korespondencji; zapewnienia bezpieczenstwa w nieruchomosciach
zgodnie z Prawem Budowlanym (m. in. wykonywania i przygotowania protokotow dotyczacych
przegladow elektrycznych, gazowych, kominiarskich, ogélnobudowlanych, UDT);

w celu historycznego odtworzenia zdarzen zwigzanych z zajmowaniem lokalu.
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4. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu.

5. Dane moga by¢ udostepniane przez Spotke podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji
na podstawie umow powierzenia danych.

6. Podane dane bgdg przetwarzane na podstawie umowy (art. 6 pkt 1 lit. b RODO), realizacji
obowigzkow prawnych cigzacych na Spoétce jako Zarzadcy Nieruchomosci (art. 6 ust. 1 lit.c
RODO), koniecznej ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit.d
RODO), prawnie uzasadnionego interesu Spotki (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

7. Dane osobowe przechowywane be¢da przez okres nie dluzszy niz jest to niezbedne dla celow, dla
ktorych bedg przetwarzane.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

ROZDZIAL 5

Postanowienia koncowe

1.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi, celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania $wiadczenia ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwlocznie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej oraz poprzez umieszczenie na stronach
serwisu http://www.mzb.tarnow.pl stosownego komunikatu.

Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spotki prawa do
wystawiania 1 przesytania faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur oraz innych dokumentow
w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo,

a w szczeg6lnosci w sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesylania

1 udostgpniania faktur w formie elektroniczne;.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Odbiorca,

a ktore uniemozliwiaja Odbiorcom korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych
okoliczno$ciami, na ktore Spotka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.
Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bgda rozpatrywane

w ramach jurysdykcji sadéw polskich. Sadem wtasciwym bedzie Sad wiasciwy dla Spoiki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, maja zastosowanie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegoOlno$ci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu
Cywilnego.

Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu 1 odbieraniu danych za
pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz.U. 201
poz. 2460 z pdzn. zm.).

Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodza w Zycie z dniem opublikowania ich na stronie
internetowej Spoiki.
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