Miejski Zarzad Budynkéw Sp. z o.o.
ul. Warynskiego 9 33-100 Tarnéw

Regulamin korzystania z serwisu
Internetowej Obslugi Kontrahenta
Miejskiego Zarzadu Budynkow
Sp. z 0.0. w Tarnowie

§1

Uzytkownikiem serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta (zwanego dalej serwisem)
Miejskiego Zarzadu Budynkow Sp. z 0.0. w Tarnowie (zwanego dalej Administratorem) moze zostac
osoba bedaca wlascicielem lub najemcg lokalu mieszkalnego/uzytkowego (zwana dalej
uzytkownikiem) znajdujacego si¢ w zasobach Miejskiego Zarzadu Budynkow Sp. z 0.0. w Tarnowie
z siedziba przy ul. Warynskiego 9.

§2

Korzystanie z serwisu Internetowej Obslugi Kontrahenta Miejskiego Zarzadu Budynkow Sp. z o.o.
mozna rozpocza¢ po wypetnieniu wniosku o utworzenie konta w serwisie i osobistym ztozeniu go w
siedzibie MZB ul. Warynskiego 9 lub na Administracji.

Uzytkownik ktory z ré6znych powodoéw nie moze osobiscie zglosi¢ si¢ do administratora, moze dziata¢
za posrednictwem petnomocnika. Pelnomocnik przy sktadaniu wypetnionego wniosku o zatozenie
konta w serwisie w ktérym podaje swoje dane, okazaniu dokumentu tozsamosci musi takze posiadaé i
okaza¢ petnomocnictwo od uzytkownika lokalu.

Whniosek mozna pobraé ze strony internetowej pod adresem  www.mzb.tarnow.pl
(Ogtloszenia/Regulaminy Pliki do pobrania) lub odebra¢ wersje¢ papierowa w Administracji lub w
siedzibie Spotki przy ul. Warynskiego 9.

Pracownik MZB sp. z 0. 0. ma prawo domagac si¢ okazania dokumentu (dowdd osobisty, paszport)
potwierdzajgcego tozsamos$¢ uzytkownika sktadajacego wniosek o dostep do serwisu.

Po pozytywnej weryfikacji uzytkownika, Administrator nadaje identyfikator oraz hasto pierwszego
logowania. Konto w serwisie zostanie aktywowane do czterech dni roboczych po ztozeniu wniosku.

Przy pierwszym zalogowaniu si¢ do serwisu wymagana jest zmiana hasta nadanego przez
Administratora na wtasne (hasto musi si¢ sktada¢ z minimum 6 znakéw 1 musi wystgpi¢ co najmniej
jedna cyfra i duza lub mala litera) oraz akceptacji regulaminu.

§3

Rozpatrzenie wniosku o utworzenie konta, jak i korzystanie z serwisu Internetowej Obshugi
Kontrahenta Miejskiego Zarzadu Budynkow w Tarnowie Sp. z o.0. jest bezptatne - uzytkownik musi
jedynie posiada¢ potaczenie z siecig Internet i przegladarke internetowa.



§4

Serwis Internetowej Obstugi Kontrahenta Miejskiego Zarzadu Budynkow Sp. z o.0. w Tarnowie
dostepny jest pod adresem iok.mzb.tarnow.pl w sposob ciggly - siedem dni w tygodniu, przez 24
godziny na dobe za wyjatkiem przerw technicznych i aktualizacyjnych.

§5

Z konta w serwisie Internetowej Obshlugi Kontrahenta Miejskiego Zarzadu Budynkéow Sp. z o.0. W
Tarnowie korzysta¢ moze wytacznie uzytkownik, dla ktérego zostalo ono utworzone. Nie nalezy
udostepnia¢ danych do strony logowania w Internetowej Obstudze Kontrahenta osobom trzecim.
Wszelkie skutki udostgpnienia danych do logowania osobie trzeciej ponosi uzytkownik w tym skutki
zwigzane z nieuprawnionym pobraniem, przetwarzaniem i rozpowszechnianiem danych osobowych i
finansowych z konta uzytkownika
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§6

Serwis IOK dziata w oparciu o dostgp do sieci Internet.

Serwis IOK jest $§wiadczeniem nieodptatnym 1 nie jest usluga w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2017r. poz. 1219,
z podzn. zm.)

Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane za posrednictwem
przyznanego mu konta.

Administrator serwisu IOK moze modyfikowaé, dodawac ustugi dostepne w serwisie IOK
Administrator serwisu IOK ma prawo zablokowaé¢ dostep do serwisu IOK w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z przepisami prawa.

Prawo do korzystania z serwisu IOK wygasa w momencie zlozenia pisemnego wniosku o
rezygnacji z korzystania z serwisu, wraz ze zbyciem lokalu lub zakonczeniem najmu. W
przypadku zbycia lokalu lub zakonczenia najmu Administrator niezwlocznie po powzigciu
wiadomosci blokuje dostep uzytkownika do IOK niezaleznie od ztozenia wniosku.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci prezentowanych danych nalezy skontaktowaé
si¢ z pracownikiem Dziatu Ksiegowosci MZB.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika w serwisie IOK nie mogg stanowi¢ wylacznej
podstawy roszczen wobec Administratora.

Administrator serwisu IOK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych w serwisie IOK

Administrator serwisu 10K nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos$¢ korzystania
z serwisu IOK niezaleznie od jej przyczyn w tym szczegdlno$ci z powodu przerw
technicznych, uszkodzen urzadzen dostgpowych, brak dostgpu do Internetu, itp.

Uzytkownik posiada prawo do skladania reklamacji dotyczacych dziatania serwisu.
Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w siedzibie Administratora, drogg pocztowa na adres
Administratora lub na adres email: mzb@mzb.tarnow.pl

§7

W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby; zagubieniu hasta i
innych wypadkow losowych uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o
tym fakcie Administratora ktory zablokuje dostep do serwisu.

§8



1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu dostepu do serwisu I[OK

Aktualny regulamin serwisu IOK bedzie dostgpny na stronie www.mzb.tarnow.pl

3. Wszyscy uzytkownicy serwisu IOK maja obowigzek przestrzegania postanowien niniejszego
regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

N

§9

Naduzycia komputerowe niezaleznie od tego, czy dotycza komputerow, sieci, oprogramowania czy tez
danych zgromadzonych na serwerze, powodujg natychmiastowe zablokowanie dostepu do serwisu
Internetowej Obstugi Kontrahenta Miejskiego Zarzadu Budynkow Sp. z 0.0. w Tarnowie i podjgcie
stosownych $rodkéw prawnych. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.


http://www.mzb.tarnow.pl/

